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夏場の子どもの事故に注意 インターネット通販のトラブル

◆家庭用花火の事故
　吹き出し花火に着火したら、子どもが握っ
ていた部分が爆発して手をやけどした。逆に
持っていたようだ。

【注意点】
・花火をする前に花火のパッケージに書いて
ある取り扱い説明をよく読む
・着火時の事故が多いため、点火にはライタ
ーやマッチは使わずローソクを使う
・衣類に火が移ることがあるので、浴衣や裾
が長いスカートに注意する
・社団法人日本煙火協会の検査に合格して
いる商品にはSFマークがあります。商品選び
の参考にする

◆サンダルがエスカレーターに巻き込まれる
事故
子どものサンダルが上りエスカレーターのス
テップの隙間に巻き込まれ足の指を骨折した。

【注意点】
・樹脂製サンダルで事故が多発
・ステップの縁に接触せず、黄色い線を踏ま
ずに中央に乗る

◆宅配ボックスに閉じ込められる事故
　5歳の子どもがかくれんぼをしてマンショ
ンの宅配ボックスに入り出られなくなった。

【注意点】
・扉が自動で閉まるものや、外からダイヤル
を回して閉めるものがある
・内部に緊急開錠用のレバーがついている
ものがある
・窒息や、気温が高い夏場は熱中症の危険
がある
・日頃から子どもに危険性を教える

【事例】
新型コロナウイルスの影響により、ネット通
販の利用が増えています。初めて利用した人
やまだネット通販に慣れていない人からは、
「注文ができていないと思い何度か注文した
ら同じ商品が2個届いた」「キャンセルができ
ると思っていたらできなかった」などの相談が
寄せられています。

【注意点】
ネット通販では注文に対して商品を確保し
た、発送の準備に入る等の事業者からのメー
ル（承諾メール）を受信した時点で契約の成
立となります（ただし事業者が契約の成立時
期を特約で別途定めている場合は特約が優
先されます）。承諾メールを受信した以降のキ
ャンセルは、事業者の定めた返品特約に従う
ことになります。購入者の都合によるキャンセ
ル、交換は不可という規約を定めている事業
者もあります。なおネット通販にクーリングオ
フ制度はありませんので注意してください。
注文時の最終確認画面には商品代金や送
料等の詳細な内容が表示されます。注文を確
定するボタンを押す前に必ず内容を確認して
ください。後日のトラブルに備え、最終確認画
面は保存しておきましょう。

日頃から子どもに危険性について教えておくことが

大事だワン！

ネット通販にはクーリングオフ制度がないワン！

注文確定ボタンを押す前に内容を確認するワン！
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