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賃貸アパート等の退去時のトラブル

 賃貸アパートや借家は、契約が終了すると、
借主は部屋を元の状態に戻して貸主に返さ
なければいけません。この原状回復義務の範
囲をめぐって、退去時にトラブルになることが
あります。
　トラブルになった場合は、国土交通省や東
京都が公表している「原状回復のガイドライ
ン」を参考に解決に向けて双方で話し合いま
す。ガイドラインでは、原状回復の費用負担の
あり方について妥当と考えられる一般的な基
準を示しています。入居中に借主の不注意によ
り生じた損傷や、汚損部分については借主の
費用負担になりますが、経年変化や通常の使
用の中で悪くなったもの（通常損耗）について
借主は原状回復義務を負わないとしています。
　経年変化や通常損耗とされる例として、家
具の設置による床やカーペットのへこみ、冷
蔵庫を設置した後部壁面の黒ずみ（いわゆる
電気やけ）などがあります。
　なお、2020年4月1日から改正民法が施行
されます。原状回復義務についてのガイドラ
インの考え方が明文化されます。
　賃貸借契約の退去時にトラブルになった場
合は、改正民法の考え方とともに、ガイドライ
ンで示されている基準を参考にしてください。
ガイドラインの内容はHPでも確認できます。

こまったときの相談窓口
ひとりで悩まず、ご相談ください ！  いずれも費用は無料です。

◆調布市消費生活センター
電 話 番 号： 042-481-7034
相談受付日： 月曜日～金曜日、第2土曜日
  　  （祝・休日、年末年始を除く）
場　　　　所： 調布市役所3階
対　　　　象： 市内在住・在勤・在学の方

◆東京都消費生活総合センター
電 話 番 号： 03-3235-1155
相談受付日： 月曜日～土曜日（日・祝日、年末年始を除く）
相 談 時 間： 午前９時～午後５時
場　　　　所： 新宿区神楽河岸1-1　セントラルプラザ15～17階
対　　　　象： 都内在住の方

●架空請求１１０番
相談専用電話： 03-3235-2400

●高齢者被害１１０番
消費生活トラブルでお困りの高齢者のための相談電話です。
相談専用電話： 03-3235-3366

●高齢消費者見守りホットライン
ヘルパー、民生委員など、高齢者の身近にいる方からの通報、問合わせはこちらです。
相談専用電話： 03-3235-1334

◆（公社）全国消費生活相談員協会 「週末電話相談」
電 話 番 号： 03-5614-0189
相談受付日： 土曜日、日曜日（年末年始を除く） ／ 相談受付時間： 午前10時～12時、午後1時～4時

◆（公社）日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・
　相談員協会「ウィークエンド・テレホン」
電 話 番 号： 03-6450-6631
相談受付日： 日曜日（年末年始を除く） ／ 相談受付時間： 午前11時～午後4時

◆（独）国民生活センター
消費者ホットライン   １８８（局番なし）
相談受付日： 土曜日、日曜日、祝日（年末年始を除く）
相談受付時間： 午前10時～12時、午後１時～４時

曜　日 午　前 午　後 業務内容

月～金曜日

9：00～12：00

13：00～15：00
13：00～15：30

来所相談※
電話相談　

第２土曜日 電話相談

受付時間・業務内容

※来所相談は、事前予約制

土・日曜日、祝日についてはこちらをご利用ください

賃貸アパートの退去時にトラブルになったときは、

「ガイドライン」をよく確かめるワン！
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