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まずは 

ご相談ください。 

 

 調布市の相談窓口 

(1) 調布市役所 

  高齢者支援室 高齢福祉担当 

  高齢者の福祉サービスについての総合相談窓口です。  

 

【相談日時】 月～金曜日（土・日曜日，祝日，年末年始除く） 

      午前８時３０分～午後５時１５分  

      ※相談員による相談は，午前９時～午後５時 

 

【電  話】 ０４２－４８１－７１５０ 

 

【相談内容】 

 ○介護保険サービスの利用について  

○福祉サービスの利用について  

 ○介護の方法に関することについて  

 ○保健福祉サービスのご紹介  

○その他高齢者の福祉に関するご相談 等 

 

【その他の業務】 

 ○介護保険外サービスの受付  

・ふれあい給食（Ｐ，４１） 

・ショートステイ送迎費助成（Ｐ，５０） 

・おむつ代の助成・紙おむつの給付（Ｐ，５５・５６） 

・Ｔ字杖の給付（Ｐ，５９） 

・救急医療情報キットの給付（Ｐ，６０） 

  ・寝具乾燥・丸洗い，水洗い（Ｐ，６０） 

  ・シルバーピア（Ｐ，６８） 

   

 

 

 

 

 

 

  

高齢者の福祉相談窓口 

高齢者福祉相談窓口  
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(2) 地域包括支援センター（ｻﾌﾞｾﾝﾀｰ含む）（１０か所）  

 高齢者の方やご家族の方が，福祉や介護に関する様々な相談がで

きる総合相談窓口です。開所時間外の緊急相談には，電話にて２４

時間体制でお受けします。地域包括支援センターまで出かけること

が難しい場合には，お電話での相談や職員がご自宅に訪問すること

もでき，必要に応じて適切な専門機関をご案内いたします。  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【こんなときにも・・・】  

・高齢者虐待の早期発見・防止に努め，対応いたします。 

・財産管理やさまざまな契約等，適切な判断が難しい方のため

の，成年後見制度や地域権利擁護等のご紹介や手続きのお手

伝いをいたします。 

・介護保険のご説明や各種サービスの紹介，要介護認定の申請

代行などを行います。 

【見守りネットワーク】（みまもっとＰ，１４・１５） 

 ご近所の方，お友達が「最近様子が変だな」「元気がない

な」といったときは担当地区の地域包括支援センターへご連絡

ください。調布市と連携をとりながら，対応いたします。  

  

【様々なご相談をお受けします】  

「ひとりぐらしが不安になってきた・・・」 

「こんなサービスがあるって聞いたけど，どうやったら使えるの？」な ど ，

わからないことやお困りのこと，どこに相談してよいかわから

ない悩み事などについてもお気軽にご利用ください。  
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町名  丁目  番地  包括  
 

町名  丁目  番地  包括  

飛田給  全    ちょうふの里  
 

菊野台  
1 

1～ 31 仙川  

上石原  全    ちょうふの里  
 

32～ 35 つつじケ丘  

富士見町  

1   ちょうふの里  
 

36ー 1～ 3 至誠しばさき  

2 

1～ 10 ちょうふの里  
 

36ー 4～  つつじケ丘  

11， 12 ちょうふ花園  
 

37 至誠しばさき  

13～ 23 ちょうふの里  
 

38ー 1 至誠しばさき  

3， 4   ちょうふの里  
 

38ー 2～  つつじケ丘  

下石原  

1 

1～ 9 ちょうふの里  
 

39 

(国税寮 1,2) 
至誠しばさき  

10～ 35 ちょうふ花園  
 

40， 41 至誠しばさき  

36～ 51 ちょうふの里  
 

42～ 44 つつじケ丘  

52～ 62 ちょうふ花園  
 

45～ 56 至誠しばさき  

2 
1～ 38 ちょうふの里  

 
2， 3   仙川  

39～ 62 ちょうふ花園  
 

東 つ つ じ

ケ丘  

1， 2   つつじケ丘  

3 

1～ 17 ちょうふの里  
 

3 

1～ 3 つつじケ丘  

18～ 27 ちょうふ花園  
 

4， 5 仙川  

28～ 50 ちょうふの里  
 

6～ 11 つつじケ丘  

51～ 75 ちょうふ花園  
 

12～ 54 仙川  

小島町  全    ちょうふ花園  
 

西 つ つ じ

ケ丘  

1 

1～ 5 つつじケ丘  

布田  

1   ちょうふ花園  
 

6～ 21 至誠しばさき  

2， 3   ゆうあい  
 

22～ 39 つつじケ丘  

4   ちょうふ花園  
 

40～ 58 至誠しばさき  

5， 6   ときわぎ国領  
 

2 

1～ 3 つつじケ丘  

国領町  

1～ 5   ゆうあい  
 

4 至誠しばさき  

6， 7   ときわぎ国領  
 

5～ 27 つつじケ丘  

8 
1～ 4 ゆうあい  

 
28～ 30 至誠しばさき  

5～ 15 仙川  
 3 

1～ 12 仙川  

染地  全    ときわぎ国領  
 

13～ 38 つつじケ丘  

多摩川  
1～ 5   ちょうふ花園  

 

4 

1～ 13 つつじケ丘  

6， 7   ときわぎ国領  
 

14～ 28 仙川  

佐須町  

1 
1～ 14 至誠しばさき  

 
29～ 36 つつじケ丘  

15～ 40 はなみずき  
 

37， 38 仙川  

2   至誠しばさき  
 

39 つつじケ丘  

3 

1～ 24 ゆうあい  
 

40～ 52 仙川  

25～ 41 至誠しばさき  
 

53～ 55 つつじケ丘  

42 ゆうあい  
 

入間町  全    仙川  

4， 5   至誠しばさき  
 

仙川町  全    つつじケ丘  

柴崎  全    至誠しばさき  
 

緑ケ丘  全    つつじケ丘  

町名  丁目  番地  包括  
 

町名  丁目  番地  包括  

○地域包括支援センター早見表  



 －４－  

 

町名  丁目  番地  包括   町名  丁目  番地  包括  

野水  全    ちょうふの里  
 

深 大 寺 南

町  

1 

1～ 12 至誠しばさき  

西町  全    ちょうふの里  
 

13 はなみずき  

若葉町  
1 

1～ 6 つつじケ丘  
 

14 至誠しばさき  

7～ 10 仙川  
 

15～ 17 はなみずき  

11～ 28 つつじケ丘  
 

18～ 20 至誠しばさき  

29～ 46 仙川  
 

21ー 1～ 7 至誠しばさき  

2， 3   仙川  
 

21ー 8～ 20 はなみずき  

調布ケ丘  

1   ちょうふ花園  
 

21ー 21～  至誠しばさき  

2   ゆうあい  
 

22 はなみずき  

3 

1～ 4 ちょうふ花園  
 

23， 24 至誠しばさき  

5～ 22 ゆうあい  
 

25 はなみずき  

23～ 25 至誠しばさき  
 2 

1～ 14 至誠しばさき  

26， 27 ゆうあい  
 

15～ 24 はなみずき  

28～ 40 至誠しばさき  
 3 

1～ 6 はなみずき  

41～ 44 ちょうふ花園  
 

7～ 17 至誠しばさき  

45～ 74 至誠しばさき  
 

4   はなみずき  

4   ちょうふ花園  
 

5 

1～ 40 はなみずき  

深大寺元町  

1   ちょうふ花園  
 

41～ 43 至誠しばさき  

2 

1～ 3 はなみずき  
 

44～ 57 はなみずき  

4 至誠しばさき  
 

八雲台  全    ゆうあい  

5～ 41 はなみずき  
 

町名  丁目  番地  包括  

3～ 5   はなみずき  
     

深大寺北町  全    はなみずき  
     

深大寺東町  

1   はなみずき  
     

2 

1～ 6 はなみずき  
     

7～ 9 至誠しばさき  
     

10～ 20 はなみずき  
     

21～ 24 至誠しばさき  
     

3， 4   至誠しばさき  
     

5～ 8   はなみずき  
     

町名  丁目  番地  包括       

○地域包括支援センター早見表  



 －５－  

①   はなみずき  ②   

深大寺北町４－１７－７  
☎０４２－４４１－５７６３ 

開所日時 

月曜～金曜 
午前８時３０分～午後６時  

土曜・祝日 
午前８時３０分～午後５時  

（年末年始を除く）  

緊急電話相談 
開所時間外・日曜・年末年始（ 12/30～ 1/3） 
※携帯電話に転送   

 

③    ちょうふの里 ④   

西町２９０－５ 
☎０４２－４４１－６６５５ 

開所日時 
月曜～金曜 午前９時～午後６時  
土曜    午前９時～午後５時  

（年末年始を除く）  

緊急電話相談 
開所時間外・日曜・祝日・年末年始（ 12/30～ 1/3） 
※転送電話になります  

 

③   ちょうふの里サブセンター 

 

上石原２－１１－３  
ＴＨＥＰＡＬＭＳ西調布１階 
☎０４２－４４４－５１５１ 

開所日時 
月曜～金曜 午前９時～午後６時  
土曜    午前９時～午後５時  

（年末年始を除く）  

緊急電話相談 
開所時間外・日曜・祝日・年末年始（ 12/30～ 1/3） 

※携帯電話に転送  
 

④   ちょうふ花園
かえん

 
⑤   

小島町２－４５－２２  １階 
☎０４２－４８４－２２８５ 

開所日時 
月曜～金曜 午前９時～午後６時 
土 ･ 祝 日 午前９時～午後５時  

緊急電話相談 
開所時間外・日曜・年末年始（12/30～ 1/3） 
※携帯電話に転送  
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⑤ ゆうあい  ⑥   

 
国領町３－８－１５  
くすのきアパート５－１０９  
☎０４２－４８１－４９７３  

開所日時 
月曜～金曜 午前９時～午後６時  
土曜    午前９時～午後５時  

（年末年始を除く）  

緊急電話相談 
開所時間外・日曜・祝日・年末年始（ 12/30～ 1/3） 
※携帯電話に転送  

 
 

⑥ ゆうあいサブセンター  ⑦   

八雲台１－２２－１  
八雲台クリーンハイム１階  
☎０４２－４８４－８０１１ 

開所日時 
月曜～金曜 午前９時～午後６時  
土曜    午前９時～午後５時  

（年末年始を除く）  

緊急電話相談 
開所時間外・日曜・祝日・年末年始（ 12/30～ 1/3） 
※携帯電話に転送  

 

⑦ 至誠しばさき  ⑧   

柴崎１－６－８ 鴨志田荘２－１階 
☎０４２－４８８－１３００ 

開所日時 
月曜～金曜  午前９時～午後６時  
土曜     午前９時～午後５時    

（祝日・年末年始を除く）  

緊急電話相談 
開所時間外・日曜・祝日・年末年始（ 12/30～ 1/3） 
※携帯電話に転送  

 
 

⑧ ときわぎ国領  ⑨   

国領町７－３２－２－１０１  
☎０５０－５５４０－０８６０ 

開所日時 
月曜～土曜  午前９時～午後６時  

(年末年始を除く) 

緊急電話相談 
開所時間外・日曜・祝日・年末年始（ 12/30～ 1/3）  
※携帯電話に転送  
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⑨ つつじケ丘  ⑩   

東つつじケ丘１－５－２  
☎０３－５３１５－５４００ 

開所日時 

月曜～金曜  
午前８時３０分～午後６時  

土曜 午前８時３０分～  
午後５時３０分 

（祝日・年末年始を除く）  

緊急電話相談 
開所時間外・日曜・祝日・年末年始（ 12/30～ 1/3） 
※携帯電話に転送  

 

⑩ 仙川  ⑪   

若葉町２－２２－２（１階）  
☎０３－５３１４－００３０ 

開所日時 
月曜～金曜 午前９時～午後６時  
土曜・祝日 午前９時～午後５時  

（年末年始を除く）  

緊急電話相談 
開所時間外・日曜・年末年始（ 12/30～ 1/3） 
※携帯電話に転送  
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(3) 成年後見制度に関する窓口相談（利用者サポート相談） 

 認知症高齢者や知的障害者，精神障害者など判断能力の不十分

な方が，財産上の権利を侵害されるのを防ぎ，適切な福祉サービ

ス等を利用できるよう「成年後見制度の利用相談」や「権利擁護

に関する相談」に応じます。また，多摩南部成年後見センターが

提供する成年後見事務（法人後見，後見監督，専門職及び市民後

見人の紹介等）のご案内も行っております。  

 なお，多摩南部成年後見センターの利用に当っては，必ず利用

者サポート相談窓口（福祉総務課）に事前にお問い合わせくださ

い（直接，多摩南部成年後見センターに利用の申込みをすること

はできません）。  

 

【相談日時】 月曜日～金曜日（土・日曜日，祝日，年末年始除く）  

午前９時～午後５時  

【問合せ窓口】 福祉総務課 ☎０４２－４８１－７３２３ 

 

【多摩南部成年後見センターとは？】  

多摩南部成年後見センターは，親族など身寄りがない方や経済的

な理由により成年後見を受けることが困難な方に対し，成年後見事

務を提供することを目的として，調布市，日野市，狛江市，多摩市，

稲城市の５市により設立，運営されております。  

〇所在地 調布市小島町３－６９－２ 第一荒井麗峰ビル２階  

〇ホームページ http://www.kouken-center.or.jp 

 

(4) 消費生活センター 

「身に覚えのない請求を受けた」「契約を解除したい」「借金が

重なり生活が苦しい」などの相談，その他商品やサービスに関す

ることなど消費生活全般についての相談，疑問や苦情を専門の相

談員が受付けています。  

 ご高齢の方の在宅を狙った電話勧誘や訪問販売，詐欺的な投資

話などの消費者被害があとを絶ちません。悪質商法の被害にあっ

たり製品の不具合が原因で被害にあったりした時には，ひとりで

悩まず消費生活センターをご利用ください。 

【 対 象 】 市内在住・在勤・在学の方 

 

 

 

 



 －９－  

【相談日時】  

曜 日 午 前 午 後 業務内容 

月曜～金曜 ９時～１２時 

１時～３時３０分  電話相談 

１時～３時 
来所相談 

（予約制） 

第２土曜 ９時～１２時 ― 電話相談 

※祝・休日，年末年始はお休みです。  

 ※来所相談は，事前にお電話での予約をお願いします。  

【窓   口】 消費生活センター  市役所３階（入り口２階）  

【相談・予約電話】 ０４２－４８１－７０３４ 

 

(5) ちょうふ在宅医療相談室 

  病院からの退院を前に，あるいは通院が困難になった際に，訪

問診療（往診）のできる医療機関を紹介いたします。  

  また，在宅医療全般に関する相談・お問い合わせを承ります。  
【相談日時】 月曜日～金曜日（土・日曜日，祝日，年末年始除く） 

午前９時～午後５時  

【窓  口】 調布市医師会 小島町３－６８－９  

      ☎０４２－４８０－２７５１ 

 

(6) 調布市社会福祉協議会 

① ふれあい福祉相談 

ふれあい福祉相談は地域の身近な居場所です。  

お茶を飲みながら、「何気ないおしゃべり」や「お悩み事」ま

で幅広い話題に寄り添います。「誰かに聞いてもらいたい」に

お応えします。 

【内  容】 

場  所 曜 日 時 間 

富士見・染地・菊野台・緑ケ丘
地域福祉センター  

水曜日 午前１０時～ 

午後３時 
西部地域福祉センター  

月曜日 

※第４月曜日を除く 

 （祝日，年末年始除く）  

② 電話相談 

   日常生活上での心配ごとや悩みについて電話による相談に応

じ，ともに考え，内容に応じた情報提供をします。  

【相談日時】 月・水・金曜日，午後１時～午後４時  

(祝日，年末年始除く ) 
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【電  話】 ０４２－４８１－５１１１ 

 

③ 福祉相談 

 福祉全般に関する相談を受付けます。内容に応じて，適切な

機関やサービスの紹介を行います。  

  【相談日時】 月～金曜日     

午前９時～午後４時  

  【場  所】 総合福祉センター  １階 

  【電  話】 ０４２－４８１－７６９３ 

  

④ その他の相談 

・地域福祉権利擁護事業相談（Ｐ，７７） 

・貸付に関する相談 （Ｐ，７１・７２） 

 

 東京都の各種相談窓口 

(1) 東京都医療機関案内サービス  「ひまわり」 

健康に関する情報を提供する都民のためのサービスです。 

【ホームページ】 http://www.himawari.metro.tokyo.jp 

【電  話】 ０３－５２７２－０３０３ 

０３－５２８５－８１８１（外国語）  

【 Ｆ Ａ Ｘ 】 ０３－５２８５－８０８０（聴覚障害者専用） 

 ① ２４時間医療機関案内 

   お問合わせ時間に診療を行っているお近くの医療機関をご案

内します。（コンピューターによる自動応答サービス）  

 ② 保健医療福祉相談 

   保健医療福祉に関する相談や問合わせに相談員が応じます。  

【相談日時】 月～金曜日，午前９時～午後８時 

 ③ 外国人向け医療情報サービス 

   外国語で診療できる医療機関や，日本の医療制度等について

，相談員が電話で案内をしています。  

※対応言語：英語，中国語，韓国語，タイ語，スペイン語等  

 【相談日時】 毎日 午前９時～午後８時 
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(2) 若年性認知症総合支援センター 

専門の若年性認知症コーディネーターが，ご本人やご家族から

多岐にわたる相談に対しワンストップで対応します。  

東京都多摩若年性認知症総合支援センター  

【電  話】 ０４２－８４３－２１９８ 

【相談日時】 月～金曜日，午前９時～午後５時 

(3) 東京消防庁テレホンサービス 「救急相談センター」 

急な病気やケガをした場合に「救急車を呼んだほうがいいのか

な？」「今すぐ病院に行ったほうがいいのかな？」など迷った際

に，症状に基づく緊急性の有無や受診の必要性のアドバイス，医

療機関案内など，相談医療チームが２４時間年中無休で対応して

います。 

【電  話】 ＃７１１９（携帯電話， PHS，プッシュ回線） 

       ０４２－５２１－２３２３（多摩地区）  

(4) 東京都福祉保健局「患者の声相談窓口」 

  都内の医療機関で行われている医療に関する問題を自ら解決

するための助言等を行い，患者と医療機関等との信頼関係の構

築を支援します。  

① 東京都医療安全支援センター「患者の声相談窓口」  

電話による相談を原則としています。（原則３０分以内，主

として病院の医療に関する相談）  

【電  話】 ０３－５３２０－４４３５  

【相談日時】 月～金曜日 

午前９時～正午，午後１時～５時  

（土・日曜日，祝日，年末年始除く）  

② 多摩府中保健所医療安全支援センター「患者の声相談窓口」   

多摩府中保健所管内６市（武蔵野市，三鷹市，府中市，調布

市，小金井市，狛江市）の地域にお住まいの方からの医療に関

するご相談，また，対象地域に所在する診療所等に関するご相

談をお受けします。  

電話による相談を原則としています。（原則３０分以内，主

談として診療所等に関する相談）  

【電  話】 ０４２－３６２－４６９１  

【相談日時】 月～金曜日 午前９時～正午，午後１時～５時  

（土・日曜日，祝日，年末年始除く）  


