
北部地域デマンド型交通説明会

調布市都市整備部交通対策課
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令和５年11月30日（木）
12月１日（金）
12月２日（土）



北部地域公共交通に関するこれまでの経緯
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ミニバス北路線の暫定運行を開始
H18
10月

ミニバス北路線（調37系統）を運行開始
H24
1月

ミニバス北路線ダイヤ改正
 （調37系統：１日16～17便⇒２～３便へ大幅減便）

R2
11月

ワゴン車を活用した対象地域内を巡回する公共交通（実証実験）の
導入に向けた検討を開始

R2
11月-

北部地域巡回公共交通（実証実験）の運行
（運賃無料・週２回）

R4年1月-
R5年3月

北部地域巡回公共交通（実証実験）の延長
（運賃無料・週１回）

R5年4月-

R4年夏-
新しい地域公共交通
（デマンド型交通）の
導入の検討を開始



昨年度の実証実験の概要
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運行日 火，金の午前９時台～午後３時台（計７便）

運賃 無料

定員 １０人（乗務員を除く）

運行会社 京王バス株式会社

運行事業種類 一般貸切旅客自動車運送事業

運行態様 路線定期運行（定時定路線）

全期間の延べ利用者数 3,338[人]

全期間の延べ利用者数の
１日平均 27.6[人/日]

全期間の延べ利用者数の
１便平均 3.9[人/便]

図 １便当たりの平均利用者数（月別）
R4.1/28～R5.3/31（計121日）

実証実験（巡回ワゴンバス）の概要

実証実験の利用状況等

・ミニバス北路線（調３７系統）の減便に伴い，影響を受けた高齢者等の移動手段として，
深大寺北町，深大寺東町を中心とした地域の交通ニーズを把握するために実証実験を開始
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本年度の実証実験について
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昨年度の実証実験で寄せられた意見 懸案事項 デマンド型交通の可能性

・巡回ワゴンバスの逆方向やルートの
増設

・一方通行や右折禁止等の交通規
制があり，逆回りルートの設置
は困難

・定路線ではなくタクシー車両で
あるため実現可能性あり

・有料でもいいから現在の巡回ワゴン
バスを運行してほしい

・有償化した場合，定路線型では
今のバス停でも設置できない個
所がある

・利用者が限定的である

・杏林大学病院まで運行してほしい ・調布市外である ・各関係者と調整を行うことによ
り実現可能性あり

・乗降場所まで遠いので利用しにくい ・沿道環境（主に幅員）により定
路線型のバス停の設置が困難な
個所が多い

・デマンド型であれば乗降場所を
より多く設置できる可能性あり

・運行時間帯，運行曜日を増やしてほ
しい

・経費の面で困難である
（１人１回約２，２０２円※）

・柔軟な運行の検討が可能

・需要がある時のみ（事前予約）運行
できれば良い -

・昨年度の実証実験に寄せられたご意見を踏まえて，本年度は柔軟な運行が可能な
デマンド型交通での実証実験を開始する予定です

※算出方法：639万円（R4.1/28～R5.1/31の経費）÷104日（運行日数）÷27.9人（１日当たりの平均利用者数）≒2,202円



定時・定路線型とデマンド型交通の特徴は以下の通りです
①定時・定路線型 ワゴン車等で路線バスのように運行 ←現在運行中の形式
②デマンド型  事前予約制，出発地・目的地に合わせて運行

本年度の実証実験について
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①定時・定路線型
（令和４年度の実証実験）

②デマンド型

イメージ

運行方法
⚫ 決まった時刻に停留所に行くと，ワ

ゴンバスに乗れる
⚫ 予約をすると，タクシー車両で自宅や

その周辺から目的地に行ける

運行に適した
沿道環境

⚫ 出発地と目的地が集積している
⚫ 道幅が広い（ワゴンバス停車可能）

⚫ 出発地と目的地が分散している
⚫ バスが停車できない道路沿道

定時で
同じルートを運行

利用者

オペレーター

予約･行先に
合わせて運行 予約

配車手配



デマンド型交通の概要
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Aさん

Bさん 業務スーパー

ブランチ調布
深大寺北町５丁目の自宅付近から
業務スーパーまで乗車したい

深大寺北町３丁目の自宅付近から
ブランチ調布まで乗車したい

乗り合って
運行

…対象地域（運行範囲）

…乗降ポイント

＜乗り合いが発生する場合の例＞

① Aさんの自宅付近の乗降ポイントから
Aさんが乗車

② Bさんの自宅付近の乗降ポイントから
Bさんが乗車（乗り合い発生）

③ 業務スーパーでAさんが降車
④ ブランチ調布でBさんが降車

＜デマンド型交通の概要＞
・対象地域内(一部域外)で行きたい場所へ乗り合いながら運行する乗り合いタクシー
・乗降ポイントの間を効率的なルートで運行
・乗降ポイントは公共施設，医療機関や商業施設などに設置予定
・利用する際は，電話やインターネット，スマートフォン等で事前に予約

利用の流れ(イメージ)

配
車
依
頼

受
付

乗
車

降
車電話やアプリで

利用したい日時,
乗車場所,目的地
を伝える

コールセンター
から乗車場所と
到着時刻の目安
が伝えられます

同じ時間帯に他
のお客様の利用
がある場合,相乗
りが発生



名称 住所

市立図書館深大寺分館 深大寺北町5-17-3

深大寺地域福祉センター 深大寺北町2-40-1

総合体育館 深大寺北町2-41-1

調布深大寺郵便局 深大寺東町6-16-5

吉祥寺病院 深大寺北町4-17-1

深大寺児童館 深大寺東町5-14-1

希望の家 深大寺 深大寺北町5-6-1

花水木 深大寺北町4-17-7

野ヶ谷ふれあいの家 深大寺東町7-23-2

デンマークINN深大寺 深大寺東町8-14-2

神代の杜 深大寺北町3-31-1

ふるさと遊園 深大寺北町6-42

深大寺北町公園 深大寺北町7-13

市民深大寺テニスコート 深大寺北町4-4

とりで公園　北 深大寺東町8-24

生産緑地463　東南 深大寺東町7-7

しいのき公園　南 深大寺東町7-23

野ヶ谷公園 深大寺東町6-21

南台こぎつね公園 深大寺東町4-4

きつね山児童公園 深大寺東町4-12

農業公園　東 深大寺東町3-4

深大寺東町仲よし広場 深大寺東町2-21

名称 住所

みなみだい公園 深大寺東町5-28-32

神代植物公園北 深大寺北町1-7

遊びと花木の広場 公園35号地 深大寺北町2-48-6

美深公園 深大寺北町6-24-9

パレット深大寺店 深大寺東町2-10-5

ミニストップ 深大寺東町店 深大寺東町3-39-1

クリエイト 深大寺東町1-28-1

山野公園 深大寺北町3-21-6

ブランチ調布 深大寺東町7-47-1

梅の湯 深大寺東町6-9-5

グルメシテイ神代店 深大寺北町6-52-8

果実屋珈琲 深大寺東町1-1

富沢造園　南駐車場　東南 深大寺東町4-30

バーミヤン 深大寺店 深大寺北町6-21-7

スシロー 調布店 深大寺北町4-30-1

（株）八洋 深大寺東町5-3-5

藤花園　西角 深大寺北町7-28

浅間神社　南 深大寺北町1-38-3

深大寺東町五丁目 深大寺東町5-11

杏林大学医学部付属病院 三鷹市新川6-20-2

コーナン三鷹店 三鷹市野崎3-7-12

元気創造プラザ 三鷹市新川6-37-1

乗降ポイントリスト（４４ヶ所）
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【乗降ポイント・全体図】

乗降ポイント
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【乗降ポイント・拡大図 1/5】

乗降ポイント
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【乗降ポイント・拡大図 2/5】

乗降ポイント
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【乗降ポイント・拡大図 3/5】

乗降ポイント
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【乗降ポイント・拡大図 4/5】

乗降ポイント
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【乗降ポイント・拡大図 5/5】

乗降ポイント



本年度の実証実験（有償）／概要
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項目 概要

運行開始日 １２月２５日（月） ※国土交通省申請中

運行日 月～土曜日（週６日）

運行時間 午前９時から午後５時まで

運行エリア 深大寺北町，深大寺東町及びその周辺

車両 タクシー車両（２台）

料金

区分 地域内
コーナン三鷹店
元気創造プラザ

杏林大学病院

大人 ３００円 ４００円 ７００円

小児（小学生） ２００円 ２００円 ４００円

幼児（未就学児）・乳児 ０円 ０円 ０円

障がい者 ２００円 ３００円 ６００円

介護者 ２００円 ３００円 ６００円

高齢者等運転免許自主返納者 ２００円 ３００円 ６００円

予約方法 電話またはアプリ



デマンド型交通に関するよくある質問と回答①
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事前登録は必要です。
アプリの場合は，事前にアプリをダウンロードいただき，登録情報を入力してください。
電話の場合は，予約と同時に登録が可能ですので，その際に初めて利用する旨を伝えてく
ださい。

Ａ１

Ｑ１ 事前登録は必要ですか？

Ａ２ 直前の予約も可能ですが，他のご予約の状況に応じて，少し待たないと乗れない可能性が
ありますので，ご予定が決まった際に早めのご予約をお願いします。

Ｑ２ 直前の予約は可能ですか？

事前予約は７日前から可能です。Ａ３

Ｑ３ 乗車希望日の何日前から予約が可能ですか？

Ａ４ ご利用は可能ですが，運転手は介護等の補助ができません。

Ｑ４ 車椅子や松葉杖での利用は可能ですか？



デマンド型交通に関するよくある質問と回答②
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Ｑ７．当日、やむを得ず急にキャンセルした場合にどのように対処したら良いでしょうか？

Ａ７．キャンセルせざるを得なくなった場合は、その時点でキャンセルをしてください。アプリ
の場合はすぐにキャンセルできますし、電話でもキャンセル処理が可能です。

Ｑ６．行きは予約ができて、帰りは時間が決められていない場合、どのように予約をしたら良いで
しょうか？（病院など帰りの予測がつかない場合）

Ａ６．帰りのご予定が決まった段階でご予約をお願いします。

Ａ５．予約が確定した時点で、遅くとも何時何分までに目的地に行くか決まりますので，他の予
約を受け付けることによって遅れることはありません。
ただし，事故や交通渋滞等が起きた場合は、遅れる可能性があります。

Ｑ５．病院やサークル活動などで、時間が決められているが、デマンドの場合途中で他人を乗せる
ことで時間が遅れるのではないでしょうか？
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