
北部地域デマンド型交通実証実験の
アプリ利用方法説明会

調布市都市整備部交通対策課
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令和６年２月27日（火）
２月29日（木）



デマンド型交通の概要
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Aさん

Bさん 業務スーパー

ブランチ調布
深大寺北町５丁目の自宅付近から
業務スーパーまで乗車したい

深大寺北町３丁目の自宅付近から
ブランチ調布まで乗車したい

乗り合って
運行

…対象地域（運行範囲）

…乗降ポイント

＜乗り合いが発生する場合の例＞

① Aさんの自宅付近の乗降ポイントから
Aさんが乗車

② Bさんの自宅付近の乗降ポイントから
Bさんが乗車（乗り合い発生）

③業務スーパーでAさんが降車
④ブランチ調布でBさんが降車

＜デマンド型交通の概要＞
・対象地域内(一部域外)で行きたい場所へ乗り合いながら運行する乗り合いタクシー
・乗降ポイントの間を効率的なルートで運行
・乗降ポイントは公共施設，医療機関や商業施設などに設置予定
・利用する際は，電話やインターネット，スマートフォン等で事前に予約

利用の流れ(イメージ)

配
車
依
頼

受
付

乗
車

降
車電話やアプリで

利用したい日時,
乗車場所,目的地
を伝える

コールセンター
から乗車場所と
到着時刻の目安
が伝えられます

同じ時間帯に他
のお客様の利用
がある場合,相乗
りが発生



本年度の実証実験（有償）／概要
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項目 概要

運行開始日 １２月２５日（月）

運行日 月～土曜日（週６日） ※運休日：日曜日，祝日，年末年始（12/29～1/8）

運行時間 午前９時から午後５時まで

運行エリア 深大寺北町，深大寺東町及びその周辺

車両 タクシー車両（２台）

料金

区分 地域内
コーナン三鷹店
元気創造プラザ

杏林大学病院

大人 ３００円 ４００円 ７００円

小児（小学生） ２００円 ２００円 ４００円

幼児（未就学児）・乳児 ０円 ０円 ０円

障がい者 ２００円 ３００円 ６００円

介護者 ２００円 ３００円 ６００円

運転免許自主返納者 ２００円 ３００円 ６００円

予約方法 電話またはアプリ



本年度の実証実験（有償）／概要
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乗降ポイント一覧

杏林大学医学部付属病院

元気創造プラザ
グルメシティ神代店

ブランチ調布

農業公園 東

山野公園

パレット深大寺店

ミニストップ深大寺東町店

市立図書館
深大寺分館

梅の湯

果実屋珈琲

乗降ポイント(エリア内)

乗降ポイント(エリア外)

深大寺北町公園

花水木

深大寺
地域福祉センター

総合体育館

調布深大寺郵便局 きつね山児童遊園

野ヶ谷
ふれあいの家

元気創造プラザ
コーナン三鷹店
杏林大学医学部付属病院

エリア外
※料金が

異なります



乗降ポイントリスト（４４ヶ所）
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※42~44は料金が異なります

❶市立図書館深大寺分館 ❷深大寺地域福祉センター ❸総合体育館 ❹調布深大寺郵便局

❺吉祥寺病院 ❻深大寺児童館 ❼希望の家深大寺 ❽花水木

❾野ヶ谷ふれあいの家 ❿デンマークINN深大寺 ⓫神代の杜 ⓬ふるさと遊園

⓭深大寺北町公園 ⓮市民深大寺テニスコート ⓯とりで公園北 ⓰生産緑地463 東南

⓱しいの木公園南 ⓲野ヶ谷公園 ⓳南台こぎつね公園 ⓴きつね山児童遊園

農業公園東 深大寺東仲よし広場 みなみだい公園 神代植物公園北

遊びと花木の広場公園35号地 美深公園 パレット深大寺店

ミニストップ深大寺東町店 クリエイト 山野公園 ブランチ調布

梅の湯 グルメシテイ神代店 果実屋珈琲 富沢造園南駐車場東南

バーミヤン深大寺店 スシロー調布店 ㈱八洋 藤花園西角

浅間神社南 深大寺東町五丁目

杏林大学医学部付属病院 コーナン三鷹店 元気創造プラザ

21 22 23 24

25

2928

27

32

26

3130

42

353433

39383736

40 41

43 44 ※42~44は料金が異なります

❶市立図書館深大寺分館 ❷深大寺地域福祉センター ❸総合体育館 ❹調布深大寺郵便局

❺吉祥寺病院 ❻深大寺児童館 ❼希望の家深大寺 ❽花水木

❾野ヶ谷ふれあいの家 ❿デンマークINN深大寺 ⓫神代の杜 ⓬ふるさと遊園

⓭深大寺北町公園 ⓮市民深大寺テニスコート ⓯とりで公園北 ⓰生産緑地463 東南

⓱しいの木公園南 ⓲野ヶ谷公園 ⓳南台こぎつね公園 ⓴きつね山児童遊園

農業公園東 深大寺東仲よし広場 みなみだい公園 神代植物公園北

遊びと花木の広場公園35号地 美深公園 パレット深大寺店

ミニストップ深大寺東町店 クリエイト 山野公園 ブランチ調布

梅の湯 グルメシテイ神代店 果実屋珈琲 富沢造園南駐車場東南

バーミヤン深大寺店 スシロー調布店 ㈱八洋 藤花園西角

浅間神社南 深大寺東町五丁目

杏林大学医学部付属病院 コーナン三鷹店 元気創造プラザ
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353433

39383736

40 41

43 44 ※42~44は料金が異なります

● 乗降ポイント(エリア内)

○ 乗降ポイント(エリア外)



乗降ポイントの目印
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・乗降ポイントには，番号及び名称が記載された目印がつきます（画像は総合体育館の目印）



乗降ポイントの目印
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乗降ポイントの目印
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デマンド型交通に関するよくある質問と回答①
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12/25（月）から運行を開始し，月曜日から土曜日
の午前９時から午後５時にて運行します（日曜日，
祝日，年末年始は運休）。
※年末年始：12/29（金）～1/8（月）は運休

Ａ１-１

Ｑ１-１ 運行日時はいつですか。

●１．運行日時について

●２．料金について

現金でのお支払いをお願いします。シルバーパス，
福祉タクシー券等はご利用いただけません。

Ａ２-１

Ｑ２-１ 支払い方法は何がありますか。

人数分の料金が発生するため，２人で乗車の場合２
人分の料金が必要です。タクシーとは仕組みが異な
るためご注意ください。

Ａ２-２

Ｑ２-２ ２人で乗車した場合，料金はどうなりますか。

人数あたりの料金となっているため，車いすの場合
でも１人分の料金となります。

Ａ２-３

Ｑ２-３ 車いすで２人分のスペースを使用した場合，２人分
の料金がかかりますか。

免許を返納した方であれば，年齢にかかわらず対象
となります。
運転免許自主返納者割引を受ける際は，支払い時に
運転経歴証明書または運転免許証取消通知書をご提
示ください。

Ａ２-４

Ｑ２-４ 運転免許を返納した人は全員割引の対象ですか。

キャンセル料金は基本的に発生しません。Ａ２-５

Ｑ２-５ 予約をキャンセルした場合，キャンセル料金は発生
しますか。

乗車区間によってはその可能性があります。Ａ２-６

Ｑ２-６ ４人で乗ると，タクシーの方が１人あたりの料金は
安いのでは。

●３．事前登録，アプリについて

年齢，住所（丁目まで）など実証実験の分析にあた
って必要な情報の登録をお願いします。必要以上の
個人情報を頂くことはありません。

Ａ３-１

Ｑ３-１ 事前登録では何をするのですか。

登録は電話でも可能です。受付の際，口頭で必要な
情報をお答えいただければ登録できます。

Ａ３-２

Ｑ３-２ 携帯電話，スマートフォンを持っていなくても事前
登録はできますか。



デマンド型交通に関するよくある質問と回答②
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●４．予約について

アプリでの登録，予約方法については市ホームペー
ジに掲載します。
ご不明な点は，お問い合わせください。

Ａ３-４

Ｑ３-４ アプリでの登録や予約の方法がわかりません。

オペレーターから時間帯や場所など，予約に必要な
事項を確認させていただきます。

Ａ４-２

Ｑ４-２ 電話で予約する場合，何を伝えればいいですか。

余裕を持った形で到着予想時間をお伝えするため，
乗り合いが発生しても大きく到着時間が変わること
はありません。

Ａ４-３

Ｑ４-３ もう１人予約が入った場合，最初に予約した人の到
着予想時間が変わるのではないでしょうか。

●５．乗降ポイントについて

あります。Ａ５-１

Ｑ５-１ 乗降ポイントに目印はありますか。

できます。ただし，区域外の乗降ポイント間を利用
することはできません。
（例：杏林大学病院→コーナン三鷹店）

Ａ５-２

Ｑ５-２ 杏林大学病院など，エリア外の乗降ポイントにデマ
ンド型交通を呼び出すことはできますか。

ご予約される方１人の登録で予約できます。Ａ３-３

Ｑ３-３ ２人で利用する場合，２人とも登録が必要ですか。
子どもや赤ちゃんでも登録が必要ですか。

アプリの場合は24時間予約可能です。電話の場合は
，運行時間と同じく午前９時から午後５時での対応
となります。

Ａ４-１

Ｑ４-１ 予約は24時間いつでも可能ですか。

基本的に定員を超える予約はできないため，予約し
たのに乗れないということはありません。

Ａ４-４

Ｑ４-４ 予約後，他の予約が重なったため利用できなくなる
ことはありますか。

予約は７日前から可能です。Ａ４-５

Ｑ４-５ 予約はいつからできますか。

できません。Ａ５-３

Ｑ５-３ 乗降ポイント以外での乗車，降車はできますか。



デマンド型交通に関するよくある質問と回答③
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●６．車両について

特に制限はありません。
ただし，乗り合いでご利用いただくタクシー車両で
すので，今後の利用状況によりルールを設けさせて
いただく可能性があります。

Ａ６-２

Ｑ６-２ 手荷物の大きさに制限はありますか。

●７．その他

交通対策課にお問い合わせください。Ａ７-１

Ｑ７-１ この事業についての質問はどこに連絡すれば良いで
すか。

運転手を除き，３人まで乗車が可能です。Ａ６-１

Ｑ６-１ 最大何人まで同時に乗車できますか。

12月スタート時は44箇所ですが，現在，調整中の乗
降ポイントがあります。今後，設置可能となりまし
た乗降ポイントについては，追加していきたいと考
えております。

Ａ５-４

Ｑ５-４ 乗降ポイントを増やしてほしい。

バス停は駐停車禁止のため，デマンド型交通の乗降
ポイントとしては設定できません。

Ａ５-５

Ｑ５-５ 既存のバス停を乗降ポイントとして追加できますか。


